Sipos J6zsef Gy6z6 egyéni vallalkozé palyazatiréi tevékenységéhez
kapcsolédé Ugyfél panaszkezelési szabalyzata

|. Bevezetés

Sipos Jozsef Gyéz8 e.v. (tovabbiakban: Palyazatird) célia az Ugyfelek magas szinvonald,
gyors és hatékony kiszolgalasa. A szolgaltatasok ugyféligényeknek mind jobban megfeleld
fejlesztése kiemelt jelent6ségli. Az UgyfelektSl érkez6 panaszokat a Palyazatird a
mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en, egységesen
kezeli.

A Palyazatir6 munkatarsa ennek megfelel6en biztositja, hogy az Ugyfél a Palyazatir6
magatartasara, teveékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat szdban
(személyesen vagy telefonon), vagy irasban (személyesen, vagy mas altal atadott irat dtjan,
postai Uton, elektronikus levélben) kozolhesse.

Il. A panasz bejelentése
1. Az Ugyfél bejelentését megteheti:

+ személyesen: széban, illetve irasban, a Palyazatiréval el6re egyeztetett idépontban
(hétf6-csutortdk: 10:00 - 16:00, péntek: 10:00 - 15:00 6ra kozott) a fidktelepén, illetve
a Palyazatir6 altal az Ugyfelek szamara biztositott helyiségeiben. Az Ugyfél szobeli
panasza esetén a Palyazatird irasban rogziti a beérkez6 panaszt, és a bejelentés
tényérdl, annak tartalmardl aldirassal és bélyegzovel ellatott igazolé dokumentumot
allit ki, aminek masolatat a bejelenté Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Az irasban
torténd panasz bejelentése esetén a benyujtott panaszrél a Palyazatiré masolatot
készit, amin feltUnteti az atvétel id6pontjat, és aldirassal, bélyegzdvel latja el, hogy
ezzel az atvétel megtorténtét igazolja.

A Palyazatird részletes elérhet6ségeirdl (cim, e-mail, telefon, Skype, Google+, Twitter,
Linkedin) a https://www.sjgy.hu honlapon tajékozédhat.

Telefonon a Palyazatir6 a +36 30/908-1191 telefonszamon érheté el.

A szolgaltatasi id6 (hétfé-csutdrtok: 10:00 - 16:00., péntek: 10:00 - 15:00).

A Palyazatird biztositja az ésszer( varakozasi iddén beluli hivasfogadast, illetve
visszahivast az érdemi Ugyintézés céljabol.

* postai Uton: HU-7633 Pécs, Esztergar Lajos u. 5/C.

+ elektronikus levélben: a https://www.sjgy.hu honlapon a Kapcsolat menuben
talalhaté Online Uzenet kuldés Uzenetkuldé felUlet segitségével, vagy az alabbi e-mail
cimen: info@sjgy.hu
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lll. Panaszkezelési fogalmak
1. Az igyfélpanasz fogalma

1.1. A panasz olyan ugyfélmegkeresés, melyben az tUgyfél a Palyazatiré - szerz6déskotést
megel6z6, vagy a szerz6dés megkotésével, a szerzddés Palyazatird részérdl torténd
teljesitésével, valamint a szerz8déses jogviszony megszlinésével, illetve azt kovetben a
szerz6dést érintd jogvita rendezésével dsszefuggd - valamelyik eljarasi cselekményével,
vagy dontésével nem ért egyet. Panasznak mindsul az olyan kérelem, amely egyéni jog-,
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és amelyet az Ugyfél a jelen Szabalyzat 11/1.
pontjdban meghatarozott modok barmelyikén kozol a Palyazatiréval. Ugyfélpanasz minden
olyan kifogas, amely a Palyazatir6 magatartasaval, tevékenységével (valamely eljarasi
cselekményével, vagy dontésével), illetve az Palyazatir6 mulasztasaval kapcsolatos, és
amelyet az Ugyfél a jelen Szabalyzat 1I/1. pontjdban meghatarozott médok barmelyikén
kdzol a Palyazatirdval.

1.2. Nem mindsul Ugyfélpanasznak az Ugyfél altal a Palyazatiréhoz benyuijtott olyan
kérelme, amely altaldnos tajékoztatas-, vélemény- vagy allasfoglalas kérésre iranyul.

2. Az Ugyfél fogalma

Ugyfélnek mindsil minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 jogalany, illetve azok meghatalmazottja, aki / amely a
Palyazatirétol palyazatirdi / tanacsadoi / projektmenedzsmenti szolgaltatast vesz igénybe.

3. Az Ugyfélpanasz benyujtasahoz szukséges adatok

3.1. Az ugyfélpanasz miel6bbi kivizsgalasa érdekében sziikséges, hogy az Ugyfél minden
esetben adja meg személyes adatait, a nyujtott szolgaltatas pontos adatait, vildgosan és
konkrétan fogalmazza meg észrevételeit, az észlelt hianyossagot, hibat, tovabba
amennyiben rendelkezésre allnak a panaszat alatamaszté dokumentumok, ezeket is
bocsassa a Palyazatiré rendelkezésére a panasz kivizsgalas folyamatanak felgyorsitasa
érdekében.

3.2. A panasz kivizsgalasanak gyorsasaga érdekében szikséges, hogy az Ugyfél pontosan
adja meg a panasz targyat képez6 esemény helyét és idejét és / vagy a panasz targyat
képezb tény megjeldlését, valamint a panaszkezeléstdl elvart igényeit.

4. Ugyfélszolgalat

4.1. Az ugyfélpanaszok befogadasa szempontjabdl ugyfélszolgalatnak kell tekinteni a

Palyazatironak minden, az ugyfélforgalom eldtt nyitva allé minden lehetdséget, beleértve
az Ugyfélfogadasra kijelolt helyiségét (Palyazatiro fidktelepe), a telefont vagy az e-mailt.
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IV. A panaszok nyilvantartasa

A lll/4. pontban emlitett barmely csatornan beérkezett panaszokrdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl a Palyazatird nyilvantartast vezet. A
panaszok a Palyazatiré erre szolgaldé szamitogépes rendszerében kertlnek rogzitésre és
feldolgozasra.

V. A panaszkezelési eljaras

1. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kulon dijat a Palyazatiré nem szamol fel. A
panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozo6 korulmény figyelembevételével torténik.

2. A Palyazatiré a szébeli - ide értve a személyesen és telefonon tett - panaszt azonnal
megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, vagy ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Palyazatiré a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokdnyvet vesz fel.

3. A Palyazatiré a panasz beérkezését kovetden, 5 munkanapon belul értesitést kuld a
panasz beérkezésér6l, melyben pontosan megjeldlésre kerul az Ugyintézési hataridd
kezdete, valamint a valasz megkuldésének varhato idépontja.

4. A panaszok kivizsgalasara és a valaszadasra rendelkezése all6 hatarid6 a panasz
Palyazatiréhoz torténd beérkezésétdl szamitott 30 naptari nap. A Palyazatiré az irasbeli
panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kodzlését kovetd harminc
naptari napon belil megkuldi az Ugyféinek oly moédon, amely alkalmas annak igazolasara,
hogy a kuldeményt kinek a részére kuldte meg, emellett kétséget kizardéan igazolja a
kuldemény elkildésének tényét és id6pontjat is (ajanlott és / vagy tértivevényes postai
kdldemény).

A panaszt benyujté Ugyfél adatait az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelel8en kezeli a
Palyazatird.

VI. Egyéb rendelkezések

1. A szabalyzat elérhet8sége

Jelen szabalyzat Palyazatiro fiéktelepén és honlapjan (http://www.sjgy.hu) is elérheté.

2. Hatalybalépés

Jelen szabalyzat 2016.03.17. napjatdél hatalyos.
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